
 

 

ʂʫʨʩ çʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʝʙʠʪʦʨʩʢʦʡ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴʶè. 

ɻʣʘʚʥʘʷ ʟʘʜʘʯʘ ʜʘʥʥʦʛʦ ʢʫʨʩʘ ï ʜʘʪʴ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ 

ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʝ ʘʣʛʦʨʠʪʤʳ, ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʳʝ ʜʣʷ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʝʙʠʪʦʨʩʢʦʡ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴʶ ʫ ʩʝʙʷ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

ɺ ʭʦʜʝ ʢʫʨʩʘ ɺr  ʫʟʥʘʝʪʝ: 

− ʢʘʢ ʧʦʩʪʨʦʠʪʴ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʝʙʠʪʦʨʩʢʦʡ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴʶ ʠ 
ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʤʝʞʜʫ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ ʚ 

ʩʚʦʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ; 
− ʢʘʢ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ ʧʨʦʮʝʜʫʨʫ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʘ ʠ ʥʘ ʯʪʦ ʥʘʜʦ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦ 
ʦʙʨʘʱʘʪʴ ʚʥʠʤʘʥʠʝ; 

− ʢʘʢʠʝ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʪ ʥʝʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʝ ʤʝʪʦʜʳ ʩʙʦʨʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʝ; 
− ʢʘʢ ʩʥʠʟʠʪʴ ʨʠʩʢ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʧʨʦʩʨʦʯʢʠ ʦʧʣʘʪʳ; 
− ʢʘʢ ʩʦʢʨʘʪʠʪʴ ʚʨʝʤʷ ʚʦʟʚʨʘʪʘ ʜʦʣʛʘ; 
− ʢʘʢ ʦʮʝʥʠʚʘʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʜʝʙʠʪʦʨʩʢʦʡ ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʴʶ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʚʩʝʡ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ.  

 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʦʙʫʯʝʥʠʷ 

1. ɺʚʝʜʝʥʠʝ  

1.1.ʇʨʠʯʠʥʳ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ɼɿ 

1.2.ʊʠʧʦʚʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʧʨʠ ʨʘʙʦʪʝ ʩ ɼɿ 

1.3.ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʵʪʘʧʳ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ɼɿ 

2. ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʧʨʦʚʝʨʢʠ, ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʠ ʚʦʟʚʨʘʪʘ  

2.1.ʇʨʦʚʝʨʢʘ ʙʣʘʛʦʥʘʜʝʞʥʦʩʪʠ ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʘ:   

2.1.1. ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ ʨʝʩʫʨʩʳ. 

2.1.2. ʉʠʩʪʝʤʘ ʉʇɸʈʂ ʢʘʢ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʡ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʘʥʘʣʠʪʠʢʘ.  

2.1.3. ʇʦʠʩʢ ʩʚʷʟʝʡ ʠ ʚʳʷʚʣʝʥʠʝ ʥʝʛʘʪʠʚʘ 

2.1.4. ʌʠʥʘʥʩʦʚʳʡ ʘʥʘʣʠʟ 

2.1.5. ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʠʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ 

2.1.6. ɺʳʝʟʜ ʢ ʟʘʝʤʱʠʢʫ. 

2.2.ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʩʥʠʞʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʨʠʩʢʘ  

2.3.ʆʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ ʩ ʦʪʩʨʦʯʢʦʡ ʧʣʘʪʝʞʘ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʧʦʩʣʝʜʥʠʭ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʝ.  

2.4.ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ:   

2.4.1. ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʟʘʝʤʱʠʢʘ.  

2.4.2. ʆʮʝʥʢʘ ʚʩʝʛʦ ʧʫʣʘ ɼɿ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ.  

2.5.ʕʪʘʧ ʚʦʟʚʨʘʪʘ ʜʦʣʛʘ  

2.5.1. ʅʘʧʦʤʠʥʘʥʠʷ 

2.5.2. ʇʝʨʝʛʦʚʦʨʳ ʩ ʜʦʣʞʥʠʢʦʤ. ɺʩʪʨʝʯʘ.   

2.5.3. ʇʨʝʪʝʥʟʠʦʥʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ. ʉʫʜ.  

2.5.4. ʇʦʣʫʯʝʥʠʝ ʘʢʪʠʚʦʚ ʜʦʣʞʥʠʢʘ. 

2.5.5. ɺʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩ ʌʉʉʇ 

2.5.6. ɹʘʥʢʨʦʪʩʪʚʦ 



 

 

3. ʇʨʠʤʝʨ ʧʦʰʘʛʦʚʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ɼɿ ʚ ʪʦʨʛʦʚʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ (ʩʦ ʩʨʦʢʘʤʠ 

ʠ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʤʠ ʣʠʮʘʤʠ)  

3.1.ʇʨʦʚʝʨʢʘ ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʘ 

3.2.ʇʨʠʥʷʪʠʝ ʨʝʰʝʥʠʷ 

3.3.ʇʦʜʧʠʩʘʥʠʝ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʜʦʛʦʚʦʨʘ 

3.4. ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʦʧʣʘʪ, ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʧʝʨʚʠʯʢʠ 

3.5. ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ 

3.6.ʇʨʦʣʦʥʛʘʮʠʷ ʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʫʩʣʦʚʠʡ 

3.7.ʅʘʧʦʤʠʥʘʥʠʝ, ʧʨʦʩʨʦʯʢʘ, ʩʪʦʧ-ʦʪʛʨʫʟʢʘ 

3.8.ʇʝʨʝʛʦʚʦʨʳ ʩ ʜʦʣʞʥʠʢʦʤ 

3.9.ʇʨʝʪʝʥʟʠʦʥʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ, ʩʫʜ,  

3.10. ʌʉʉʇ, ɹʘʥʢʨʦʪʩʪʚʦ 

3.11. ɺʦʟʦʙʥʦʚʣʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪ ʧʦʩʣʝ ʚʦʟʚʨʘʪʘ ʜʦʣʛʘ 

4. ʆʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤ rʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ɼɿ  

4.1.ʏʪʦ ʪʘʢʦʝ ʩʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ɼɿ 

4.2.ʂʘʢ ʧʦʩʪʨʦʠʪʴ ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʡ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩ 

4.3.ʄʦʪʠʚʘʮʠʷ ʠ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

4.4. ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ERP/CRM 

4.5.ɸʥʘʣʠʟ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ɼɿ. 

4.6.ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ɼɿ ʚ ʂʦʤʧʘʥʠʠ. ɸʥʘʣʠʟ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʚ. 

ʇʨʘʚʠʣʴʥʦʝ ʧʦʟʠʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʦʪʩʨʦʯʢʠ.  

4.7.ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʤʦʰʝʥʥʠʯʝʩʪʚʘ ʧʨʠ ʨʘʙʦʪʝ ʩ ɼɿ 

5. ʉ ʯʝʛʦ ʥʘʯʘʪʴ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ɼɿ ʫ ʩʝʙʷ ʚ ʂʦʤʧʘʥʠʠ.  

5.1.ʏʝʢ-ʣʠʩʪ 

5.2.ʈʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʥʥʳʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ ʜʣʷ ʠʟʫʯʝʥʠʷ 

 

 

ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ: 

− ʂʦʥʩʧʝʢʪ ʩ ʦʩʥʦʚʥʳʤʠ ʪʝʟʠʩʘʤʠ ʠ ʧʨʠʤʝʨʦʤ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

− ʂʝʡʩ ˉ1: ʧʨʠʤʝʨʳ ʥʝʙʣʘʛʦʥʘʜʝʞʥʳʭ ʶ/ʣ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʠ ʧʦʠʩʢʘ ʩʚʷʟʝʡ. 

− ʂʝʡʩ ˉ2: ʧʨʠʤʝʨʳ ʶ/ʣ ʜʣʷ çʇʦʨʪʬʝʣʷè 

  

 


